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Senores Accionistas:

El informe de 2010 resefia los elementos mas relevantes de las

actividades que integran el cumplimiento del objeto social de QBE

SEGUROS S.A., en medio del acontecer nacional e internacional.

ASPECTOS MACROECONOMICOS

En el 2010 el entorno global estuvo volatil por cuenta de los problemas encontrados en paises
desarrollados tales como Grecia (desde finales 2009), Irlanda y Portugal, unido a la falta de dinamica
de crecimiento mundial de la economia y la continua necesidad de mejorar los marcos regulatorios en
una economia cada vez mas globalizada. La oferta monetaria se sostuvo con niveles infimos de tasas
de interés a nivel mundial con el fin de incentivar el crecimiento econdmico; sin embargo, en el caso de
Estados Unidos al no mejorar los indicadores de desempleo, se requiri6 mayor intervencién de la FED
para evitar desaceleracion y estancamiento de su economia. En el caso Europeo y ante la
problematica fiscal, los recortes en gasto publico impactaron el crecimiento econédmico como también
el costo de financiacion en los mercados internacionales. Ante esta coyuntura y la amplitud de liquidez
mundial, la valoracién de practicamente todos los activos financieros a nivel general fue el resultado

observado, tanto en economias desarrolladas como emergentes.

No fue asi el caso de los mercados emergentes en donde la inversion extranjera se mantuvo a lo largo
de todo el afio en un marco de crecimiento economico, baja inflacién, bajas tasas de interés,
apreciacion cambiaria y desempleo bajo control. Los paises denominados BRIC (Brasil, Rusia, India y
China) aun lideran el crecimiento econdmico a nivel mundial (11.9% en el caso de China, 9.3% en el
caso de Brasil) estan ahora enfrentando problemas para desacelerar sus economias ante posibles

presiones inflacionarias.

En el caso colombiano, el PIB se espera que cierre a 2010 en 4.0% (3.6% al lll Trimestre) frenado en

parte por la oleada invernal del ultimo bimestre del afio. Principalmente los sectores de mineria e
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hidrocarburos han sido los auspiciadores del crecimiento econémico por cuenta de las buenas
perspectivas (12,5%), con hallazgos de reservas de metales (oro, carbén, entre otros), como también,
de nuevos hallazgos de depésitos de gas y petroleo; igualmente comercio, restaurantes y hoteles
(7,2%), energia, gas y agua (4,7%); los sectores que mas caerian son la construccion (-5,5%) y el

agropecuario (-1,8%).

Se estima un PIB para los principales paises de la region asi:

Pais PIB

Estados Unidos 2,9%
Argentina 8,4%
México 5,3%
Chile 5,3%.
Brasil 7,7%

La inversion extranjera directa rebaso los célculos de los mas optimistas, teniendo como estimado el
ingreso de mas de 9.000 millones de dolares, particularmente en mineria e hidrocarburos como se

menciond anteriormente (abarca mas de 70% de la IED 2010).

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de la inflacién de los principales paises de América

Latina frente a Estados Unidos:

Usa Argentina Brasil Chile México Colombia
2008 0,1% 7.2% 5,9% 7,1% 6,5% 7,6%
2009 2,7% 7,7% 4,3% -1,4% 3,6% 2,0%
2010 1,4% 10,9% 5,9% 3% 4,4% 3,17%

Para Colombia en materias de precios, la inflacion en 2010 cerr6 en 3.17%, dentro del rango, meta

del Banco de la Republica, aun cuando también el fenémeno de la Nifia tuvo incidencia en Diciembre,
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incrementando los precios de alimentos debido a las intensas lluvias y los estragos en cultivos y
ganaderia observados por el fendmeno. Cinco grupos de bienes y servicios presentaron crecimientos
superiores al IPC en el afio 2010: salud (4,31%); alimentos (4,09%); educacion (4,01%); vivienda
(3,69%) y otros gastos (3,18%).
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En cuanto a tasas de interés, la DTF disminuyé a lo largo del 2010 cerrando en 3.45% frente 4.11% de
apertura del afio, lo cual denot6 la politica de mantencion de tasas que el Banco de la Republica aplicd
a lo largo de todo el afio. Esto aunado al hecho de no haber encontrado presiones inflacionarias que

obligaran al alza de tasas, permitié tener estabilidad a lo largo del 2010.

Comportamiento DTF 2010
4.2%
4.0%
3.8%
3.6%
3.4%

3.2%

Fuente: Banco de La Republica
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Por ultimo, el marco econémico, monetario y fiscal en Colombia augura con buenos ojos que en 2011
sera inminente el retorno del grado de inversién en la calificacion soberana, nivel no visto desde 1999
y que hoy en dia muchos agentes del mercado dan por hecha. Falta por determinar como el Gobierno
financiara el plan que permita la reconstruccion vial y social de los sectores afectados por la oleada
invernal; sin embargo, preliminarmente se advierte que no se recurrird a endeudamiento adicional lo

cual daria garantias desde la optica fiscal.

Durante el afio 2010 el peso colombiano continu6 estando en la senda de la revaluacion. Ya en el
2009 la moneda local habia estado marcada por una apreciacién de 8,91% frente al délar, dado el

amplio atractivo que ganaron las economias emergentes y particularmente Latinoamérica.

Esta tendencia continu6é estando marcada en el 2010, pues se traté de un afio en el que los flujos
extranjeros de inversion se vieron casi duplicados, gracias al auge del sector petrolero y minero, lo que
indujo a que el Banco de la Republica implementara dos esquemas, de compra de dolares vy
acumulacion de Reservas Internacionales; aun asi, nuestra moneda tuvo una apreciacion frente al
dolar del 6,37%.

El siguiente cuadro muestra las tasas de cambio de los principales paises de la regién frente al délar
a 31 de diciembre de 2009 y 2010.

Pais 2010 2009 %Dev 6 Rev.
Colombia 1.914 2.044 -6,3
México 12,381 13,065 -5,2
Brasil 1,678 1,855 -9,5
Chile 510 506 0,8
Argentina 3,900 3,800 2,6

En linea con la mayoria de las bolsas de la regién las acciones colombianas reportaron valorizaciones
importantes en el 2010. Las perspectivas de recuperacion econémica que se trazaron y confirmaron

para el caso de los emergentes, le dieron atractivo a los activos de riesgo propios de estos paises.
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El (IGBC) cerré el afio en 15.496,77 puntos con una valorizacion del 33% frente a 11.602,14 puntos

del periodo anterior.

Neﬁocio de Seguros

El crecimiento de QBE para el afio 2010 fue del 4.6% en primas emitidas al compararse con el 2009.
Al analizar las cifras de crecimiento por Gerencias Comerciales, podemos observar que la Gerencia de
SOAT mantiene su participacion en el portafolio de la compafia con un 65.8%, seguido de la Gerencia
de Licitaciones con un 19.7%, Entidades Financieras en el tercer puesto con una participacion de
13.8%.

Primas Emitidas Siniestralidad
Bruta
2010 2009 2010 2009
$ $ % %
SOAT 293.768 280.188 70 54
GERENCIA 87.841 86.043 51 50
LICITACIONES
ENTIDADES 61.521 56.805 55 52
FINANCIERAS
TRANSPORTES 3.338 3.814 60 88
TOTAL 446.468 426.851 64 53

Fuente : Estado de Costos QBE a DIC de 2010.

Para el afio 2010 el Indicador de Siniestralidad se situé en un 63%; el Indicador de Comisiones de
25.5%, el Indicador de Gastos pasé del 8.7% en el 2009 al 7.3%, quedando el Margen de

Contribucion quedo en el 95,8%.
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EJECUCION

Primas Emitidas Primas Devengadas Margen de Contribucién
$426.851 2009 $376.895 2009 90.5% 2009

$446.468 2010 $412.199 2010 95.8% 2010

Entre los negocios a destacar se encuentran las Fuerzas Militares con la pdliza de Vida Grupo, el
Fondo Nacional del Ahorro con la cobertura de Vida y Desempleo; con respecto al negocio SOAT es

de resaltar, la adquisicion por parte del Grupo QBE del 51% del operador RGM.

Evolucion de las primas de SOAT en
QBE frente al Sector

1.025

225

2005 2006 2007 2008 2009 2010

—+—SECTOR —=-QBE

Fuente: Estado de Costos QBE a Dic. de 2010 , Fasecolda

No obstante, el buen desempefio en el ramo de SOAT, sus resultados se vieron afectados en el curso
del afio por dos situaciones externas a la Compaiiia, las cuales fueron: La maodificacion en la
contabilizacion de la compensacion en el PUC, ordenada por la Superintendencia Financiera de
Colombia y la actividad de varias aseguradoras del mercado en ganar participacion, compitiendo
comercialmente de manera continda en la remuneracion creciente a los intermediarios de seguros y
puntos de venta, practica que no fue seguida por QBE SEGUROS S.A. manteniendo los costos de

adquisicion a niveles razonables para el ramo.
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Cambios Financieros

El valor del portafolio de inversiones de la Compaiiia el cual es administrado por Fiduciaria Skandia
S.A., cerré en el afio 2010 con un valor de $330.590 millones de pesos, con un incremento del 9.67%,
igual que el periodo del afio anterior. La rentabilidad obtenida del portafolio de inversién de 2010 fue
de $17.162 millones de pesos, lo cual arroja una rentabilidad del 5.44% promedio anual. El valor
incrementado restante, proviene de adiciones puntuales al portafolio de inversiones con recursos de la

actividad aseguradora de la Compaiiia.

Dicha rentabilidad se dio por el comportamiento a la baja de los principales indicadores de los titulos
valores sobre los cuales la Compafiia invierte (DTF, IPC, IBR, USD/COP) ya comentados en la

seccion previa de Aspectos Macroeconémicos.

No obstante, la corta duracion del portafolio de QBE Seguros S.A., permiti6 que en 2010
comparandolo, con portafolios similares (i.e. carteras colectivas de renta fija y a la vista) el resultado
obtenido de 5.44% sea positivo dentro de un contexto de disminucion de tasas de interés y amplia

liquidez.
Avances Tecnologicos

La Gerencia de Tecnologia enfocd sus esfuerzos principalmente en los siguientes aspectos:
implementaciéon de nuevos aplicativos; fortalecimiento de los mecanismos orientados a la seguridad y
disponibilidad de los servicios tecnologicos; actualizacion de la plataforma de las herramientas de
colaboracién; reorganizacion en la administracién de informacion y administracion de la infraestructura

tecnoldgica.

Implementacién de nuevos aplicativos
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Como parte del plan de fortalecimiento y actualizacion tecnoldgica, se puso al servicio de nuestros
usuarios el nuevo sistema de informacion del negocio INSIS. Igualmente, se implementaron los
mddulos de tesoreria, facturacion, impuestos y administracion de facturas que se integraron al sistema

de contabilidad los cuales hacen parte del sistema de informacion administrativo APOTEOSYS.

Con la utilizacién de herramientas de desarrollo orientadas a la Internet la compaiiia puso al servicio

de nuestros clientes el sistema de consultas para reclamantes de siniestros de SOAT.

Para apoyar la comunicacion interna y fortalecer el ambiente de comunidad al interior de la compafiia,

se implement6 una nueva Intranet.

Fortalecimiento de los mecanismos orientados a la seguridad y disponibilidad de los servicios
tecnolégicos

Con el proposito de evitar la negacion de servicios a nuestros usuarios (red, correo, Internet, etc.) se

fortalecieron los principales elementos que hacen parte de la infraestructura que los soporta.
Los Firewall elementos principales de comunicaciéon y seguridad, se cambiaron por unos de ultima
generacion, los cuales permiten controlar de manera mas efectiva, los accesos desde y hacia Internet

y reducir el riesgo de falla del servicio.

Se adopto un software de cifrado, el cual es usado en los equipos portatiles para evitar el acceso a la

informacién por personas no autorizadas.

Se implementd un software de monitoreo de los servidores y servicios criticos, lo cual nos permite

reaccionar oportunamente ante cualquier evento.

Se actualizé el software que sirve de plataforma para los servicios de la red, mejorando el control de

usuarios y la administracion de los accesos.

Actualizacién de la plataforma de las herramientas de colaboracién
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Teniendo en cuenta que el sistema de mensajeria es un servicio critico en las operaciones del
negocio, se migré la plataforma del software de mensajeria a una de las Ultimas versiones, la cual
brinda un mejor desempefio en el acceso al servicio, mejora la seguridad y disponibilidad de la
informacién en los buzones de correo y de nuevas funcionalidades que permiten mejorar la

comunicacién con otros dispositivos.

Reorganizacién en la administracién de la informacién

Para dar cumplimiento a la normatividad de los entes de control internos y externos, se creé un
repositorio centralizado para el almacenamiento de los registros de eventos (log’s) de los diferentes

elementos que componen nuestra infraestructura.

Se redefinié la estructura de almacenamiento y acceso a la informacién, de acuerdo con la

clasificacion dada por la compafiia.

Para mejorar la seguridad y disponibilidad de la informacién compartida por las diferentes areas, se

migré a un dispositivo de almacenamiento en red.

Administracion de la infraestructura tecnolégica

Con el fin de mantener la infraestructura tecnolégica funcional, realizamos entre otras las siguientes
actividades: Ejecutamos el plan de reposicion de equipos de computo e impresoras; reemplazamos
los servidores que por obsolescencia o capacidad finalizaron su ciclo de vida; actualizamos las
versiones de ofimatica; adquirimos los swiches de comunicacion entre pisos para mejorar el
desempefio de la red; fortalecimos los equipos que soportan los servicios criticos. Todo lo anterior,

enmarcados en el presupuesto de tecnologia aprobado para el afio 2010.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor
|

QBE Seguros S.A. ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos

de autor y, en ese orden de ideas, es importante resaltar que en la actualidad posee las respectivas

)
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licencias del software que utiliza para el desarrollo de su objeto social, lo cual fue verificado por Unidad
de Riesgos y se encuentra debidamente soportado, asi como, un debido registro marcario para los

principales productos que explota la Compafiia.

Pacto Colectivo

El Pacto Colectivo entre la Compaiiia y sus colaboradores fue firmado el 23 de Noviembre de 2009 y
radicado ante el Ministerio de Proteccion Social el 25 de Noviembre del mismo afio. Su vigencia es por

un periodo de tres afios a partir del 1 de Enero de 2010 al 31 de Diciembre de 2012.

Obligaciones de la Seguridad Social

Los pagos por conceptos de Seguridad Social para la vigencia 2010 a cargo de QBE Seguros S.A,, se
realizaron de acuerdo con la normatividad vigente, estando la compainiia al dia a 31 de Diciembre de
2010. Los registros y soportes contables no han presentado ningun atraso al cierre del periodo. Dichos
giros al sistema de Seguridad Social totalizaron en 2010 $2.302 millones de pesos incluyendo aportes
a EPS, Seguro Social, Fondos de Pensiones, ICBF, SENA y ARP.

Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial se desarrollé primordialmente a través del Gremio Asegurador
“FASECOLDA”, con programas de Educacién Financiera dirigido a la poblacién colombiana de
estratos 1y 2 con 78 talleres. El 86% de capacitados fueron beneficiarios del subsidio, el 13% clientes

de compaiiias de seguros y el 1% guias de Misién Bogota.

QBE Seguros S.A. conté al finalizar 2010 con una planta de personal de 243 colaboradores y se
desarrollaron diferentes actividades de bienestar organizadas para la interaccion e integracion de

todos dentro de una cultura organizacional de las conductas esenciales del grupo QBE.

INFORME DE GESTION 2010 12 QBE




En cuanto a capacitacion, se llegé a 7.371 horas invertidas por la Compaiiia, teniendo un 18.4% mas
de horas frente a 2009. Los diferentes temas tratados lleg6é a un 61.7% de la planta de personal de
QBE Seguros S.A.

Cambios Relevantes presentados durante el aiio 2010

A nivel administrativo y financiero, el mayor cambio registrado durante el 2010, fue la salida en el
mes de Junio del sistema de informacion Apoteosys renovando su plataforma, obteniendo mejorar en

los procesos y en automatizacion de funciones.

Con la nueva intranet se comparte noticias del negocio, normatividad interna y externa, actividades,

con el fin de proveer un unico referente de informacién a la hora de iniciar actividades laborales.

Informe Sistema de Control Interno

El Representante Legal presenta el siguiente informe sobre el SIC:
En el afio 2010, QBE SEGUROS S.A., dando cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa
038 de 2010, continto con la implementacion del Sistema de Control Interno SIC - Sistema de

Control Interno, teniendo en cuenta los principios de Autocontrol, Autorregulacién y Autogestion.

De esta manera, durante este afo se certificd ante la Superintendencia Financiera de Colombia la
adecuacion a cada uno de los elementos del SIC en las fechas establecidas por esa entidad, asi: a)
ambiente de Control: Con caracteristicas basadas en objetivos estratégicos, operativos, de reporte y
cumplimiento; b) Gestion de Riesgos con un Sistema de Administracién de Riesgos que se encuentra
bajo la supervision de una Unidad de Riesgos que permite preservar la eficacia, eficiencia y efectividad
de la gestion y capacidad operativa, asi como, salvaguardar los recursos; c) Actividades de Control:
Existen politicas y procedimientos para toda la organizacién y hacia todos los niveles de tal forma que
aseguran el logro de instrucciones de la administracion con relacién a los riesgos y controles a la
revision y andlisis de informes y presentaciones para efectos de monitorear el progreso de la entidad
hacia el logro de sus objetivos. Como también, estan definidos los Indicadores de rendimiento y

procedimientos de control. d) Informacion y Comunicaciéon: Cuenta con controles que le permite

A
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garantizar la seguridad, calidad y cumplimiento de la informacion que fluye a través de todas las
areas de la organizacion; e) Monitoreo: Se efectia un adecuado monitoreo para verificar la calidad
del desempefio de control interno a través del tiempo con evaluaciones periédicas puntuales. f)
Evaluaciones independientes: La administracion ha estado atenta a las evaluaciones independientes a
través de los auditores internos y de la Revisoria Fiscal, en la medida en que el alcance de la

evaluacion hecha por éstos, tenga la cobertura requerida por la Circular 038.

Sistema de Administracion de Riesgos

Estricto cumplimiento de las circulares de riesgo proferidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia

La Compaiiia efectud la definicion de politicas y procedimientos tendientes a fortalecer el Sistema de
Control Interno, acatando las Circulares Externas No. 014 y 38 de 2009 emitidas por la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Es asi, que dando cumplimiento a los plazos definidos por la Superintendencia, la Compaiiia certificd
la adopcién de politicas y procedimientos tendientes a la adecuacion de los elementos de gestion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo, incluyendo la gestion

contable y tecnoldgica.

En desarrollo de éstas, se evaluaron los controles definidos en cada uno de los procesos de la
Compaiiia, se definieron los subprocesos del proceso contable, se documentaron procesos

tecnoldgicos, se inventariaron las actividades de monitoreo definidas por la Alta Gerencia.

De otra parte, se disefio y divulgoé el programa anti-fraude, el cual contempla la definicién de fraude al
interior de la Compaiiia, las politicas, el flujo de informacién, levantamiento de la matriz de riesgo de
fraude, y se conformé el comité anti-fraude, cuyo objetivo radica en conocer la informacion relativa a
las denuncias de fraude para determinar las actuaciones de QBE Seguros frente a la investigacion y la

implementacién de controles.
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La Compaiia contintio fortaleciendo el sistema de administracién de riesgos, necesarios para la
gestion de la entidad. La administracion de riesgos se realizd teniendo en cuenta los lineamientos de

la Superintendencia Financiera, las politicas de la Junta Directiva y de Casa Matriz.

Gestion de Riesgos

a. Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

El Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo —
SARLAFT, tuvo un cumplimiento del 90.56% frente a todos los lineamientos establecidos por la
Circular Externa No. 026 de 2008 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia. Este

resultado corresponde al monitoreo realizado por el Oficial de Cumplimiento durante todo el afio.

Fueron reportados en el 2010 a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF, 121
asegurados de podlizas de SOAT que fueron incluidos en la lista OFAC y un proveedor de
Indemnizaciones quien presentd informacién incoherente tanto a nivel financiero como del desarrollo

de su objeto social.
De ofra parte, en la Junta Directiva de septiembre de 2010, aprobé realizar un proyecto de
modernizacién del SARLAFT “In House”, el cual soportard todo el Sistema de Administracion de

Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

b. Seguridad y Calidad de la Informacién

En cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante la Circular
No 052 de 2007, que establece los requerimientos minimos de seguridad y calidad en el manejo de
informacién, a través de medios y canales de distribucion de productos y servicios para clientes y

usuarios, se implementaron los items para la primera, segunda y tercera etapa culminando asi el

proceso.
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De igual manera, se dio a conocer a todos los funcionarios de QBE Seguros S.A. la Politica de
Seguridad de la Informacién del grupo QBE. En la actualidad se encuentra implementada en un 65%,

quedando pendiente todo lo concerniente al nuevo sistema de informacion.

Por lo anterior, la Unidad de Riesgos contintia con su plan de sensibilizacién y cambio cultural frente a
la Administracién de Riesgos en Seguridad de la Informacién, incluyendo los nuevos requerimientos
establecidos en la Circular 014, lo cual permitira definir nuevas politicas y procedimientos tendientes a

mejorar el funcionamiento interno.

c. Riesgo de Crédito

QBE Seguros realiz6 su gestién de Riesgo Crediticio, en virtud del Pacto Colectivo que establecié
beneficios para adquisicion de Vivienda y Consumo, aplicando las normas establecidas en el

Capitulo 1l de la Circular Basica Contable y Financiera para su evaluacion y calificacion.

Se realizd un seguimiento mensual de la cartera correspondiente a vivienda, monitoreando el
cumplimiento de las obligaciones por parte de los exfuncionarios y funcionarios de la Compaifiia. Dicho

monitoreo permitié la recuperacién de cartera, tal como se observa en el siguiente cuadro:

Saldo Capital y Provision Crédito Hipotecario
(Cifras en Millones de Pesos Colombianos)

SALDO CAPITAL PROVISION
CATEGORIA 2010 2009 2010 2009

A 385,073.13 494,541.37 3,850.73 4,945.41

B 81,106.65 131,609.71 2,595.41 4,211.51

C 17,291.45 - 1,729.15 -

D - - - -

E 32,868.79 37,652.71 32,868.79 37,652.71
TOTAL CARTERA 518,350.02 665,812.79 41,044.08 46,809.64

De otra parte, trimestralmente se presentaron informes a la Junta Directiva, indicando el cumplimiento

de politicas y procedimientos de la administraciéon de este riesgo.
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d. Riesgo Operativo

La Compaiia continué el proceso de consolidacion del sistema de Administracion de Riesgos
operativos, realizando las etapas de identificacién, medicion, control, monitoreo, con el objeto de
determinar el perfil de riesgo de la entidad y definir los planes de accién tendientes a minimizar los

riesgos existentes.

El perfil de riesgo residual al cierre de 2010 se concentrd en niveles bajos. Los riesgos residuales altos
representaron el 8.20% de los riesgos identificados en cada uno de los procesos. De acuerdo con el

nivel de tolerancia, se desarrollaron e implementaron planes de accién para mitigarlos.

De otra parte, se efectud el registro de los eventos de pérdida ocurridos durante el afio, estableciendo
medidas de control tendientes a minimizar la probabilidad e impacto de estos eventos en el estado de

resultados de la Compaiiia.

e. Riesgo de Mercado

Dando cumplimiento a la Circulares 051 de 2008 y 042 de 2010, la Compaiiia durante el afio efectud
el calculo del valor en riesgo de mercado (VaR), tomando como base las posiciones activas y pasivas,

ejecutando el proceso de valoracion a precios de mercado de las inversiones.

El valor en riesgo a 31 de diciembre, ascendié a $748.66 millones que representa un 0.24% frente a
una posicion de $314,235 millones, valor que se encuentra dentro de las politicas definidas por el
Comité de Riesgos. Presentamos las posiciones en riesgo versus el Valor en Riesgo (VaR) en riesgo
del afio 2010.

(Cifras en millones de pesos $)

COMPORTAMIENTO VALOR DEL RIESGO FRENTE A POSICION VaR

A
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El Valor en Riesgo present6 una disminucién en los meses de septiembre a diciembre principalmente
por los riesgos asociados via volatilidad de las tasas de interés en moneda extranjera, tasa de interés
local (TES/Renta fija) e IPC.

Para los meses de noviembre y diciembre de 2010, dando cumplimiento a lo establecido en la Circular
042, se incorporaron las posiciones pasivas en moneda extranjera a la base del Valor en Riesgo, cuyo

monto al 31 de diciembre ascendié a $1,677 millones con un VaR de $24.8 millones.

Objetivo del negocio y estrategias para la asuncién de riesgos de Tesoreria.

Los criterios adoptados por la Administracion para realizar inversiones se han caracterizado por
mantener un amplio nivel de prudencia, por ello, durante el afio 2009, la Compafia efectud

seguimiento a las politicas de inversién definidas por la Junta Directiva.

Estas politicas se inclinan especialmente en manejar las inversiones con observancia de las normas
legales vigentes, combinando seguridad, liquidez y rentabilidad. De tal modo, que se preserve el

capital invertido y se optimice la rentabilidad esperada.

La Compaiia ha mantenido un contacto permanente con las operaciones del mercado en aras de
conocer y analizar las diferentes alternativas de inversion. Estratégicamente, actia en las operaciones
del mercado monetario, cambiario y transaccién con titulos valores y con emisores autorizados por la

Junta Directiva.

A

INFORME DE GESTION 2010 18 QBE



Mensualmente se revisé y aprobo al interior del Comité de Inversiones, la estrategia de inversion
planteada por el Administrador del Portafolio y el limite de riesgo a asumir por indicador, de modo que

el portafolio de inversiones se mantuvo dentro de los niveles de mercado adecuados.
Adicionalmente, al inicio de cada mes se adelanté un presupuesto de las necesidades de liquidez, asi

como del calce en los plazos de pasivos (reservas técnicas de seguros) y activos (inversiones) con el

fin de determinar la eficiencia de las inversiones en el respaldo de los compromisos de la Compaiiia.

Gobierno Corporativo

En esta materia se dio aplicacién a los aspectos que comprenden el cumplimiento de las politicas y
guias en materia de Gobierno Corporativo, de acuerdo con el Cédigo debidamente aprobado en la

Asamblea de Marzo de 2009, resaltando las siguientes actividades desarrolladas durante el afio:

a) Se celebré la Asamblea Ordinaria de Accionistas dentro del término fijado por la ley, poniendo a
disposiciéon de todos los asociados los documentos e informacion correspondientes con la debida

anticipacién y convocandolos mediante aviso publicado en el Diario Portafolio.

b) La Junta Directiva se reunié todos los meses del afio con agendas y documentacién preparada y
enviada previamente a los sefiores Directores, quienes tuvieron oportunidad de conocerla y

analizarla para la adopcién de decisiones.

c) Los Comités de Auditoria y Riesgos, con participacion de miembros de la Junta Directiva,

sesionaron de conformidad con las normas que los regulan.

d) Adelanté todos los procesos de adecuacion e implementacién de los nuevos Sistemas de
Administracion de Riesgos regulados por la Superintendencia Financiera y, contindlo administrando

los ya establecidos.

)
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e) La revelacion de informacion financiera y no financiera se hizo depositando los estados financieros

en la Camara de Comercio y mediante publicaciéon permanente en la pagina web.

f) Los informes de la Revisoria Fiscal, asi como los de la Auditoria Interna, fueron analizados por la

administracién y se acogieron las recomendaciones para el mejoramiento continuo de la entidad.

g) Los requerimientos de la Superintendencia Financiera, asi como los de cualquiera otra entidad
estatal de vigilancia y control, fueron estudiados debidamente y las respuestas remitidas dentro de

los términos sefialados.

h) Todos los documentos contables, financieros, comerciales y correspondencia en general se

encuentra ordenada, clasificada y archivada.

Los clientes, intermediarios de seguros y de reaseguros, accionistas y el publico en general, tuvieron
oportunidad de ser atendidos en todas y cada una de sus necesidades de informaciéon de manera
directa cuando asi fue solicitada, a través de la linea 01-8000 y de la pagina web para divulgacién de

informacién general.

Codigo de Conducta

El Codigo de Conducta incluyendo los lineamientos que en la materia tiene el Grupo QBE, fue
actualizado y publicado en la Intranet de la Compaiiia. A 31 de diciembre de 2010 el 100% de los

colaboradores de la Compaiiia lo conocieron y lo firmaron en sefial de aceptaciéon del mismo.

Para el 2011, se seguira contando con las herramientas de capacitacion virtual que permitan la
difusién y re-induccion sobre el Codigo de Conducta y su alineacién con los Comportamientos

Esenciales del Grupo QBE.

Operaciones con partes vinculadas
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Se realizaron contratos de reaseguros con empresas vinculadas al grupo QBE como se revela y
detalla en las notas a los estados financieros que acompafan este Informe de Gestion.
Adicionalmente, se celebr6 con QBE INSURANCE GROUP LIMITED, un contrato con el objeto de
obtener asesoria en materia de estandarizaciéon y adaptacion del sistema de informacion
administrativo y financiero; estudio de proyectos o programas para la utilizacién de conocimientos
tecnoldgicos; procesos de evaluacion de riesgo y manejo de siniestros y calculos actuariales, entre

otros.

Los salarios y demas prestaciones legales, asi como bonificaciones y gastos de representaciéon con
los administradores, también se encuentran relacionados y debidamente revelados en las notas a los

estados financieros.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC

Dando cumplimiento a la Ley 1328 de 2009, Circular Externa 015 de 2010 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, QBE SEGUROS adopté el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero

SAC dependiendo de la Vicepresidencia Juridica.

El sistema SAC cuenta con principios fundamentados en la debida diligencia que implica ofrecer
productos y prestacion de servicios de manera oportuna y clara; lograr satisfaccion de las necesidades
de los consumidores financieros y el respeto de la oferta; compromiso y obligaciones acordadas;
atencion al Consumidor Financiero; Educacion Financiera; y establecer el deber de los érganos de
administracion, de control y de sus demas funcionarios para asegurar el cumplimiento de normas

internas y externas relacionadas con la Proteccion al Consumidor Financiero.

En diciembre de 2010 la Junta Directiva aprobé las politicas y la metodologia para el funcionamiento
del SAC teniendo en cuenta la reglamentacion efectuada por la Superintendencia Financiera y los

elementos descritos en la Circular Externa 015.

QBE Seguros acatando la citada Circular, adopté la metodologia utilizada en el sistema SARO para

identificar, medir, controlar y monitorear todos los hechos o situaciones que puedan incidir en la debida
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atencion y proteccion a los consumidores financieros, contando con un proceso de seguimiento

efectivo, para facilitar la rapida deteccién y correccién de las deficiencias en el SAC.

Defensor del Consumidor Financiero

Teniendo en cuenta la aplicacién de la Ley 1328 de 2009, en la Asamblea Extraordinaria de
Accionistas celebrada en Septiembre de 2010, se reeligié al Defensor del Consumidor Financiero
Principal Doctor José Federico Ustariz, y se eligi6 como Suplente a la Doctora Bertha Garcia Meza,
quienes se posesionaron ante la Superintendencia Financiera de Colombia dandose cumplimiento a la

reglamentacion en esta materia.

Durante el 2010 esta Defensoria atendi6 y resolvio 45 quejas y rechazé 4 por no ser de su

competencia que fueron atendidas directamente por QBE Seguros.

Estas estadisticas hacen parte del informe rendido por el Defensor y han servido para que la
administracion adopte medidas internas correctivas que redunden en beneficio de nuestros clientes y

partes relacionadas.

Aspectos Juridicos, Normativos y Regulatorios

Se continué con el plan de divulgacién de novedades legislativas al interior de la compafia y se
capacito al personal del area juridica en la nueva normatividad con el fin de fortalecer y actualizar el

personal especializado.

La compaiiia atendié de manera oportuna los procesos instaurados en contra de ella y constituyé las

provisiones en los términos de Ley.

De otra parte, tendrd que atender otros retos en materia de modificaciones en la legislacion y

regulacion dentro de los cuales destacamos los siguientes:
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Implementacion y desarrollo de la Ley 1328 de 2009 de la Reforma Financiera

Se implement6 el Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero, como se manifesté en la
seccioén anterior.

Decreto Unico 2555 de 2010 — En el Libro 31 del Decreto, se disponen las normas comunes a
entidades Aseguradoras en Régimen de Patrimonio Adecuado; Limites Maximos de Retencion
sobre los riesgos que asumen las entidades aseguradoras; Régimen de Reservas para Riesgos en
Curso de los Reaseguros del exterior; Normas aplicables a algunas operaciones de las entidades
aseguradoras: polizas de seguros en moneda extranjera, ramos de seguros que se pueden
comercializar; Registro Unico de Seguros (RUS); Régimen de Inversion de las Reservas Técnicas
de las entidades aseguradoras y sociedades de capitalizacién; Inversiones de la Reserva para

Siniestros Ocurridos no Avisados de las entidades aseguradoras entre otras.

Decreto 2954 de 2010 - Se modifican las disposiciones del Decreto 2555 de 2010 y se establece

el régimen de patrimonio adecuado de las entidades aseguradoras.

Decreto 2953 de 2010 - Modifica el Decreto 2555 de 2010 y se establece el régimen de
inversiones de las reservas técnicas de las entidades aseguradoras y las sociedades de

capitalizacion.

Decreto 3593 de 2010 - Reglamenta el Articulo 84 de la Ley 1328 sobre el objetivo de las
Auditorias Externas que se adelanten y que tendran como objetivo la consecucién de un concepto
técnico y especializado sobre los hechos o circunstancias especificas que se definan en el acto

administrativo que las ordena.
Ley 1394 de 2010 - Por la cual se regula un Arancel Judicial.
Ley 1314 de 2009 - Para la adecuacién de normas de contabilidad a estandares internacionales,

la cual entrara en vigencia en el afio 2012, pero requerira ir adecuandose para su implementacion
en esa fecha.

A
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Ley 1340 de 2009 - Relacionada con competencia desleal, la cual hara necesario instruir y

capacitar a las diferentes areas para su adecuada observancia.

Las leyes relacionadas con el Habeas Data y Delitos Informaticos, sobre los cuales se realizé una

divulgacion y adecuacion en diferentes dependencias de la compaiiia.

Normas emitidas por la Superintendencia Financiera entre las que se destacan la mencionada
Circular 014 y 38 de 2009 sobre el Sistema de Control Interno - SIC.

La adecuacion para los nuevos célculos de riesgo catastréfico que se encuentran en proyecto de

reglamentacion por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Perspectivas 2011

Asi como en el afio 2010 se vivi6 el repunte de la economia en el mundo, para el 2011 se estima un
crecimiento del PIB del 3.3%, algo inferior al del 2010 segun caélculos del Banco Mundial, donde el
50% aproximadamente lo aportaran los paises en via de desarrollo, aunque su crecimiento sera
inferior al registrado en el 2010°.

La incidencia en el mercado global de paises como China, Brasil e India, han fortalecido el crecimiento
de los paises europeos como también a Estados Unidos y Japdn. Con relacion a América Latina,
paises como Colombia, Peru, Uruguay, Argentina y Chile contindan en recuperaciéon con pronésticos
optimistas sin perder de vista los factores econémicos como la inflacién. Segun andlisis del Fondo

Monetario Internacional.

En Colombia, segun los analistas, el crecimiento de la economia nacional se estima en 4.5%.

! Fuente: Cifras Proyectadas del Banco Mundial ; Perspectivas de la economia mundial en 2011 Walden Bello; Rafael Pampillén en

Economia Mundial . Cifras Fasecolda a Oct. de 2010; i _ reporte preliminar de cifras del ramo de automéviles- cdmara
técnica.
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Se proyecta que para Colombia este sera un siglo “Minero — Energético” (minas, petréleo, gas natural,
energia), se ubica por encima de paises como China y Brasil, pasando del puesto 35 del afio anterior

al 19 en la encuesta "Fraser Institute” que mide el atractivo para la inversion minera.

Sin duda alguna, el gran desafio para el 2011, seran las inversiones millonarias en la reconstruccion
de las zonas del pais afectadas por las inundaciones donde el sector de la construccion y obras civiles
seran los protagonistas en la recuperacion de estas infraestructuras. Esto podria generar nuevas

oportunidades de negocio y creacion de empleo.

Se prevé que la tasa minima de cambio esperada para el 2011 sea de $1.700 por ddlar y que la mas
alta sera de $2.000 (Banco de la Republica).

En cuanto al Sector Asegurador Colombiano, el SOAT registré un crecimiento del 11,72% en la
produccion, para el afio 2011, se estima un crecimiento en el parque automotor con oportunidad de
obtener mayores ventas para el sector, ademas del 4% de incremento en el salario minimo que incide

directamente en el monto de las primas.

Este crecimiento permitid que el ramo de automoviles reportara un aumento del 7% con respecto al
afio 2009. Vale la pena resaltar, que del total del parque automotor del pais, el 30% posee una péliza

de seguro.

Con respecto a los ramos de personas los de mayor crecimiento fueron Vida Grupo con el 13%,
debido al otorgamiento de créditos en el sistema financiero, lo cual amplié la base de solicitudes de
seguro. En cuanto al ramo de Accidentes Personales, también se obtuvo un crecimiento del 13%

impulsado por la comercializacién de productos masivos que ofrecen las Compaiiias del sector.

En los ramos de Seguridad Social la participacion de Riesgos Profesionales fue del 41% y crecié un

6% debido al aumento de la poblacion afiliada y al aumento de los salarios base de cotizacion.

Respecto a las prospectivas para el 2011 en materia de inversiones financieras en general, estaran
expuestas al contexto internacional y a la volatilidad que éste genere, por cuanto el portafolio de
inversiones no sera ajeno a esta coyuntura. No obstante, se prevé en un contexto local de incremento
de tasas de referencia, pudiendo cumplir las metas en cuanto a rendimiento del portafolio mismo. Esto

sera complementado con las adiciones previstas al portafolio de inversiones lo cual permitira que las

A
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reinversiones que se logren en el mercado de manera conjunta, permitan obtener los indicadores de

rentabilidad esperados.

A nivel tributario, el reto para el afio 2011, sera el de afrontar la entrada en vigencia de la nueva
reforma ftributaria, la cual amplia las bases de tributos y limita los mecanismos de optimizacion
tradicionalmente empleados. De tal forma, se buscara continuamente el medio por el cual la Compaiiia
pueda estar al tanto de nuevos cambios normativos que permitan la adaptacion de la estructura
tributaria de QBE Seguros S.A.

Asi mismo, se buscara la continua preparaciéon de todos los colaboradores en norma internacional
(IFRS - International Financial Reporting Standards por sus siglas en inglés) por ser requerimiento del
Grupo QBE y un inminente cambio en el mediano plazo, que obliga a contar con personal idéneo y

capacitado en dicha norma contable.

Por otro lado, la automatizacion de procesos permitira a la Compafia seguir encontrando mejoras de
tipo administrativo y financiero que redunden en un desempefio sobresaliente con toda la cadena de
valor del seguro. Se tienen identificados proyectos especificos en areas del negocio, como también
otros de tipo transversal que impactan a toda la organizacion, los cuales ya estan siendo priorizados y

agendados para su pronta implementacion.

Se buscaran planes de capacitacién que permitan mejorar la preparacién de los colaboradores del
negocio en todo tipo de temas y que se traduzcan en beneficios tangibles para la organizacion y el

talento humano de la Compaiiia.

Por ultimo, se continuara con los planes de mejora continua del clima organizacional de la Compaiia
en colaboracién con Great Place to Work Institute, completando ya el tercer afio consecutivo de dicha

medicion, esperando mejorar los resultados obtenidos en los dos ultimos afios.

Articulo 446, Numeral 3, Cédigo de Comercio, Anexos

Se incluyen al presente informe los siguientes documentos:

A

INFORME DE GESTION 2010 26 QBE



a) Detalles de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de representacion,
bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte y
cualquiera otra clase de remuneraciones que hubiere percibido cada uno de los directivos de la

sociedad;

b) Las erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal anterior, que se hubieren hecho a
favor de asesores o gestores, vinculados o no a la sociedad mediante contrato de trabajo, cuando
la principal funcion que realicen consista en tramitar asuntos ante autoridades publicas o privadas,

o aconsejar o preparar estudios para adelantar tales tramitaciones;

c) Las transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que pueda

asimilarse a éste, efectuadas en favor de personas naturales o juridicas;

d) Los gastos de propaganda y de relaciones publicas, discriminados unos y otros;

e) Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda

extranjera, y

f) Las inversiones discriminadas de la compafiia en otras sociedades, nacionales o extranjeras.

Con este informe damos cumplimiento a lo dispuesto tanto en el Articulo 446 del Cédigo de Comercio
Numerales 4 y 5, como a la Ley 222 de 1995, al Articulo 47 y la Ley 603 de 2000.

El presente informe no contiene transacciones con partes relacionadas distintas de las referidas en el
capitulo denominado “Operaciones con Partes Vinculadas”. Igualmente, la Administracion deja
constancia de que no han ocurrido acontecimientos importantes con posterioridad al cierre del

ejercicio, fuera de los impactos de los fendmenos de la “Nifia” que seran monitoreados y evaluados

oportunamente.

Previa lectura del mismo e incorporadas las observaciones y recomendaciones formuladas por los

Directores de manera unanime fue acogido el anterior informe.

A
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Los Administradores de QBE Seguros manifiestan que se cumplen satisfactoriamente las afirmaciones
explicitas e implicitas de los Estados Financieros, en cuanto a cada una de las caracteristicas que
tales afirmaciones deben tener en relacion con los aspectos de Existencia, Integridad, Derechos y
Obligaciones, Valuacién, Presentacion y Revelacion, conforme a la definicion que de cada una de ellas
da el Decreto 2649 de 1993 en su Articulo 57.

De conformidad con lo establecido en la Ley 222 de 1995, Articulo 47, numeral primero, indicamos,
que no se han presentado acontecimientos importantes que afecten a la Compaiia ocurridos con

posterioridad al cierre del ejercicio de 2010.

Finalmente, se deja expresa constancia de agradecimiento hacia todos los funcionarios de la Entidad,
por la colaboracién brindada en este afio en donde la competitividad empresarial requirié del esfuerzo

y compromiso de todos.

Dado en Bogota D.C., a los veintidds (22) dias de Febrero del afio dos mil once (2011).

SYLVIA LUZ RINCON LEMA
PRESIDENTE

El texto anterior fue sometido a consideraciéon de los Sefiores Directores, elaborado de conformidad
con lo dispuesto para el efecto en Ley 222 de 1995, Articulo 47 de la, conteniendo una exposicion fiel
sobre la evolucion de los negocios, la situacion juridica, econémica y administrativa de la sociedad, asi
como los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio y la evolucion previsible de la

Compaiiia

Nota: La Junta Directiva de QBE Seguros S.A. en su reunion del dia 22 de Febrero de dos mil once
(2011), segun consta en el Acta No. 2156 aprobd el Informe que antecede, lo hizo suyo
especialmente la evaluacion del Sistema de Control Interno a que hace referencia la Circular 038 de la
SFC y autorizd su presentacion ante la Asamblea Ordinaria de Accionistas que se llevara a cabo el
dia 29 de marzo de 2011.

FRANCISCO ARCINIEGAS ANDRADE

VICEPRESIDENTE JURIDICO
A
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